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การวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานข
องหน่วยงานภาครฐั (ITA) 
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********************* 
หลกัการประเมนิ 
 แ น ว คิ ด  “ Open to Transparency” 
ซึง่เป็นหลกัการพื้นฐานส าคญัของการประเมนิ ITA ทีม่าจาก “เปิด”   2 ประการ คือ 
“ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ” 
ของหน่วยงานภาครฐัเพือ่ใหส้าธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนิน
งานได้  และ “เปิดโอกาส ” ให้ผู้ มี ส่วนได้ส่วน เสียของหน่ วยงานภาคร ัฐ 
ท ัง้เจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงานและประชาชนผูร้บับรกิารหรือติดต่อกบัหน่วยงานภา
ครฐัไดเ้ขา้มามีสว่นร่วมประเมนิหรือแสดงความคดิเห็นตอ่หน่วยงานภาครฐัผา่นกา
ร ป ร ะ เ มิ น  ITA ซึ่ ง ก า ร  “ เ ปิ ด ”  ท ั้ ง  2 
ประการขา้งต้นนัน้จะช่วยสง่เสรมิใหห้น่วยงานภาครฐัมีความโปรง่ใสและน าไปสูก่า
รตอ่ตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบของทุกภาคสว่น 
 ท ั้ ง น้ี  ก า ร ป ร ะ เมิ น  ITA ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม าณ  พ .ศ .2 5 6 ๘ 
ไ ม่ ไ ด้ มุ่ ง เ น้ น ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ ข้ า ร ั บ                   
การประเมินปฏิบ ัติ เพียงเพื่ อให้ได้รบัผลการประเมินที่ สูงขึ้น เพียงเท่านั้น 
แตมุ่ง่หวงัใหห้น่วยงานภาครฐัไดม้ีการปรบัปรุงพฒันาตนเองในดา้นคณุธรรมและค
ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ห น่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคญั 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาคร ัฐ 
สง่ผลใหห้น่วยงานภาครฐับรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมนิผา่นเกณฑ์       (๘๕ 
ค ะ แ น น ขึ้ น ไ ป )  ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  1 0 0 
ต ามที่ ก าหน ดไว้ ในแผนแม่ บทภ าย ใต้ ยุ ท ธศาสต ร์ช าติ ประ เด็ นที่  2 1 
การตอ่ตา้นการทจรติและประพฤตมิชิอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอ่ไป 

เครื่องมือในการประเมนิ 
เครือ่งมือในการประเมนิประกอบดว้ย 3 เครือ่งมือ ดงัน้ี 

 1. แบบวดัการรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวดัที่ให้ผู้ตอบเลือกตวัเลือกค าตอบตามการรบัรูข้องตนเอง 
โด ย มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ เพื่ อ เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ าก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เสี ย ภ าย ใน 
โดยเป็นการประเมนิระดบัการรบัรูข้องผูม้ีสว่นได้สว่นเสียภายในที่มีตอ่หน่วยงานต
นเองใน 5 ตวัช้ีวดั ได้แก่ ตวัช้ีวดัการปฏิบตัิหน้าที่ ตวัช้ีวดัการใช้งบประมาณ 
ต ั ว ช้ี ว ั ด ก า ร ใ ช้ อ า น า จ  ต ั ว ช้ี ว ั ด ก า ร ใ ช้ ท ร ัพ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 
และตวัช้ีวดัการแกไ้ขปญัหาการทุจรติ 
 2. แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนได้สว่นเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 



 

 เป็นแบบวดัทีใ่หผู้ต้อบเลือกตวัเลือกค าตอบตามการรบัรูข้องตนเองโดยมีวตัถุ
ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก 
โดยเป็นการประเมนิระดบัการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอกทีม่ีตอ่หน่วยงาน
ที่ ป ร ะ เมิ น  ใน  3 ต ัว ช้ี ว ัด  ไ ด้ แ ก่  ต ัว ช้ี ว ัด คุ ณ ภ าพ ก า ร ด า เ นิ น ง าน 
ตวัช้ีวดัประสทิธภิาพการสือ่สาร และตวัช้ีวดัการปรบัปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบว ัดการเปิด เผยข้ อมู ลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
 เป็ น แบบ ว ัด ที่ ให้ ผู้ ต อบ เลื อ กตอบมี ห รือไม่ มี ก าร เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล 
พร้อมท ั้ งระบุURL เพื่ อ เชื่ อมโยงไปสู่แหล่งที่ อยู่ ของการเปิด เผยข้ อมู ล 
และระบุค าอธบิายเพิม่เตมิประกอบค าตอบโดยมีวตัถุประสงค์เพือ่เก็บขอ้มูลจากเว็บ
ไ ซ ต์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
โดยเป็นการประเมนิระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตอ่สาธารณะของหน่วยงานเพือ่ใหป้ระ
ชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลกัของหน่วยงานได้ ใน 2 ตวัช้ีวดั ได้แก ่
ตวัช้ีวดัการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตวัช้ีวดัย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน 
การบริหารงาน การจดัซื้ อจ ัดจ้าง การบริหารและพ ัฒนาทรพัยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตวัช้ีวดัการป้องกนัการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ต ั ว ช้ี ว ั ด ย่ อ ย  ไ ด้ แ ก่ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เพื่ อ ป้ อ ง ก ั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
และมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ) 
 

/หลกัเกณฑก์าร... 
หลกัเกณฑ์การประเมนิผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข ัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงัน้ี 

คะแนน แบบวดั IIT แบบวดั EIT 
(1) 

แบบวดั EIT 
(2) 

แบบวดั OIT 

คะแนนขอ้
ค าถาม 

คะแนนเฉลีย่ขอ
ง 

ขอ้ค าถามจากผู้
ตอบทกุคน 

คะแนนเฉลีย่ขอ
ง 

ขอ้ค าถามจากผู้
ตอบทกุคน 

คะแนนเฉลีย่ขอ
ง 

ขอ้ค าถามจากผู้
ตอบทกุคน 

คะแนนของขอ้
ค าถาม 

คะแนนตวั
ช้ีวดัยอ่ย 

– – – คะแนนเฉลีย่ข
อง 

ทุกขอ้ค าถาม 
ในตวัช้ีวดัยอ่ย 

คะแนนตวั
ช้ีวดั 

คะแนนเฉลีย่ขอ
ง 

ทุกขอ้ค าถามใน
ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉลีย่ขอ
ง 

ทุกขอ้ค าถามใน
ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉลีย่ขอ
ง 

ทุกขอ้ค าถามใน
ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉลีย่ข
อง 

ทุกตวัช้ีวดัยอ่ย
ในตวัช้ีวดั 

คะแนนแบ
บวดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบ

บวดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบ

บวดั 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบ

บวดั 

คะแนนเฉลีย่ขอ
ง 

ทุกตวัช้ีวดัในแ



 

บบวดั 

น ้าหนกัแบ
บวดั 

รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 40 

คะแนนรว
ม 

ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่ว่งน ้าหนกั 

ห ม า ย เ ห ตุ  :  แ บ บ ว ั ด  EIT (1 )  ห ม า ย ถึ ง 
ส่ วนที่ ห น่ วยงานประชาส ัมพ ันธ์ เพื่ อให้ ผู้ ร ับบริ การห รือติ ดต่ อราชการ        
กบัหน่วยงานไดม้ีโอกาสเขา้มามีสว่นรว่มสะทอ้นความคดิเห็นตอ่การปฏบิตัริาชการ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ด้ ว ย ต น เอ ง           แ บ บ ว ั ด  EIT (2 )  ห ม า ย ถึ ง 
ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจดัเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคญั              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดบัผลการประเมนิ 
 ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  256๗  เ ป็ น ต้ น ม า 
มี ก า ร ป ร ั บ เป ลี่ ย น ร ะ ด ั บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น  ห รื อ  Rating Score 
ที่มีความสอดคล้องก ับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
โ ด ย จ า แ น ก ค่ า ค ะ แ น น อ อ ก เป็ น  2 ก ลุ่ ม ห ล ั ก  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1) 
หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้  85 คะแนนขึ้นไป 2) 
หน่วยงานทีไ่มผ่า่นเกณฑ์ คา่เป้าหมาย คือ หน่วยงานทีไ่ดน้้อยกวา่ 85 คะแนน ดงัน้ี 

คะแนน เงือ่นไข ระดบั 

95.00 – 
100 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , 
EIT ส่ ว น ที่  2 , OIT 
จะต้ อ งมี ผ ลค ะแ น น ทุ ก เค รื่ อ งมื อ  95 
คะแนนขึน้ไป 

ผา่นดีเยีย่ม 

85.00 
ขึน้ไป 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , 
EIT ส่ ว น ที่  2 , OIT 
จะต้ อ งมี ผ ลค ะแ น น ทุ ก เค รื่ อ งมื อ  85 
คะแนนขึน้ไป 

ผา่นด ี

85.00 
ขึน้ไป 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , 
EIT ส่วนที่ 2 , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึง 
มีผลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน 

ผา่น 

70.00 – 
84.99 

ไมม่ีเงือ่นไข ตอ้งปรบัปรุง 

0 – 69.99 ไมม่ีเงือ่นไข ตอ้งปรบัปรุงโดยดว่น 

/๓. ผลการประ... 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แ ผ น แ ม่ บ ท ภ า ย ใ ต้ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ต ิ

ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 



 

มีเป้าหมายหลกัประการหน่ึงคือการผลกัดนัให้หน่วยงานภาครฐัมีความโปร่งใส 

ผ่านการพ ัฒนานว ัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่ เหมาะสม      ก ับบริบท 

สภาพปญัหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครฐัในปจัจุบนั อีกท ัง้การประเมิน ITA 

ยงัมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางกจิกรรมการปฏรูิปในดา้นการพฒันาระบบราชการ

ไท ย ให้ มี ค วาม โปร่ งใสไร้ผ ลประโยช น์  ก ล่ าวได้ ว่ าก ารประ เมิ น  ITA 

เป็น เค รื่องมือส าค ัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ  (Big Rock) 

เกิ ด ผ ลส ัม ฤ ท ธิ ์อ ย่ า งเป็ น รูป ธรรมภาย ใน ระยะ เวลาที่ ก าห น ด  ด ังนั้ น 

จึ ง ไ ด้ มี ก า ร ก า ห น ด ใ ห้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 

เป็นค่าเป้าหมายหน่ึงในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 256๘ น้ี หน่วยงานภาครฐั จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เป็นจ านวนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 100 ของหน่วยงานภาครฐัท ัง้หมด  

 
 
 

 
 
 
 



 

ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของห
น่วยงานภาครฐั (ITA)                  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๘ ของ องค์การบริหารสว่นต าบลแหลมตะลุมพุก 

คะแนนเฉลีย่รวม 83.๑2 คะแนน ระดบัผลการประเมนิ ตอ้งปรบัปรุง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมตะลุมพุก ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปี งบ ป ร ะ ม าณ  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๘  โด ย จ า แ น ก ต าม ต ัว ช้ี ว ัด ก า ร ป ร ะ เมิ น 
และระบุประเด็นที่ เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประ เด็นที่ จะต้ องพ ัฒ น าให้ ดี ขึ้ น  ที่ มี ความสอดคล้องก ับผลการประเมินฯ 
รวมถงึการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัเิพือ่พฒันาองค์กรดา้นคุณธรรมและความโ
ปรง่ใส โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามตวัช้ีวดัการประเมิน       

ตวัช้ีว ั
ด 

เครือ่งมือ 
การประเมนิ 

ตวัช้ีวดั คะแนน ผลการประเมนิ 

๑ IIT การปฏบิตัหิน้าที ่ 96.67 ผา่นเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.95 ผา่นเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อ านาจ 99.49 ผา่นเกณฑ ์

๔ IIT การใชท้รพัย์สนิของทางราชการ 78.97 ไมผ่า่นเกณฑ ์

๕ IIT การแกไ้ขปญัหาการทุจรติ 86.41 ผา่นเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 91.67 ผา่นเกณฑ ์

๗ EIT ประสทิธภิาพการสือ่สาร 87.33 ผา่นเกณฑ ์

๘ EIT การปรบัปรุงการท างาน 86.53 ผา่นเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยขอ้มูล 75.00 ไมผ่า่นเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกนัการทุจรติ 70.00 ไมผ่า่นเกณฑ ์

 
หมายเหตุ : ๑. ค่าคะแนนของตวัช้ีวดัระดบั 85 คะแนนขึ้นไป ผลการประเมิน 
“ผา่นเกณฑ์” 
               ๒. ค่าคะแนนของตวัช้ีวดัระดบั 84.99 คะแนนลงมา ผลการประเมิน 
“ไมผ่า่นเกณฑ์” 



 

การวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

แบบวดั IIT  
ตวัช้ีวดัที ่๑ การปฏบิตัหิน้าที ่  
 แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี 
 

ประเด็นขอ้ค าถาม 

คะ
แ
น
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเ
มนิฯ 

i1 
การปฏบิตังิานหรือใหบ้รกิารของเจา้
หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่นเป็นไปต
ามข ัน้ตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

93
.8
5 

ระบุข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการป
ฏิ บ ั ติ ง าน  ห รื อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิตัิงา
น 
และประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ด ั ง ก ล่ า ว ใ ห้ แ ก ่
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏบิตัโิด
ย เ ค ร่ ง ค ร ั ด 
และน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานก
ารปฏบิตังิานมาจดัท าเป็นสื่อในรูปแบ
บ ที่ ดึ ง ดู ด ต่ อ ก า ร ร ั บ รู้  เช่ น 
อินโฟกราฟิ ก ป้ ายประชาส ัมพ ันธ์ 
พ ร้ อ ม ท ั้ ง ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุ ด ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  ณ 
สถานที่ต ั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป  

i2 เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น 
มีการเลือกปฎบิตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรมต่
อผูม้าตดิตอ่หรือผูร้บับรกิาร 
มากน้อยเพียงใด 

96
.1
5 

ด าเนินการวเิคราะห์วา่แตล่ะภารกจิใดภ
ายในหน่วยงาน ที่ มี การให้บริการ 
แกผู่ท้ี่มาตดิตอ่หรือรบับรกิารอยา่งไม่
เ ท่ า เ ที ย ม ก ั น 
จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการให้บริกา
รใน รูป แ บ บ อ อน ไล น์  ห รือ  E-
Service 
เพือ่ลดการใช้ดุลยพนิิจหรือการเลือกป
ฏิบ ัติ ในภารกิจห รือบริการนั้น  ๆ 
ซึ่งจะช่วยสรา้งความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยใหเ้กดิความสะดว



 

ก ร ว ด เ ร็ ว ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น 
และมีการประชาสมัพนัธ์จดัท าเป็นสื่อ
รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ 
ให้แก่บุ คลากรภายในห น่วยงาน 
ได้รบัทราบและถือปฏบิตัิโดยเคร่งคร ั
ดเพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

i3 เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น 
มีการเรียก 
รบัสนิบนเพือ่แลกกบัการปฏบิตังิานห
รือการใหบ้รกิารหรือไม ่
 
 
 
 

๑๐
๐ 

ด าเนินการประเมนิความเสีย่งการทจุริ
ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
ที่ อ า จ เกิ ด ขึ้ น ใ น ห น่ ว ย ง า น 
และด าเนินการหรือจดักิจกรรมเพื่อจ ั
ดการความเสี่ยงในการเรียกรบัสนิบน
หรือให้สินบนด ังกล่าว พร้อมท ั้ ง 
ประชาสมัพนัธ์ช่องทางแจง้เรือ่งรอ้งเรี
ยนการทุจรติในการปฏบิตังิานของเจ้า
ห น้ า ที่ ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น 
เพือ่ให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคค
ล ภ า ย น อ ก 
สามารถช้ีเบาะแสและรอ้งเรียนวา่การ
ทุจรตินัน้เกิดขึน้ทีภ่ารกจิหรือบริการใ
ด 
จากนัน้จงึด าเนินการตามคูม่ือหรือแน
วปฏิบตัิการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

 

 
 
 
 
 

/ตวัช้ีวดัที ่๒... 
ตวัช้ีวดัที ่๒ การใช้งบประมาณ   

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี 

ประเด็นขอ้ค าถาม 

คะ
แ
น
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 



 

I4 หน่วยงานของทา่น 
ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตา
มวตัถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

95 หน่วยงานจดัให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
สว่นร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงานและแ
ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
หรือมีสว่นร่วมในกระบวนการก ากบัตดิตามแผ
นการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมา
ณ ให้ เ ป็ น ไป ต าม ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ที่ ต ั้ ง ไ ว ้
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมใหเ้ป็นไปต
าม ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  มี ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  แ ล ะ 
เกิ ด ผ ลป ร ะ โ ย ช น์ สู งสุ ด ต่ อ ป ร ะช าช น 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

I5 
เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของท่
าน มีการ 
เบกิจา่ยเงนิเป็นเท็จ เชน่ 
คา่ท างานลว่งเวลา 
คา่วสัดุอุปกรณ์ 
หรือคา่เดนิทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

99
.2
3 

หน่วยงานจดัใหม้ีการประเมนิความเสีย่งในการ
ทุ จ ริ ต ใ น ป ร ะ เ ด็ น ก า ร เบิ ก จ่ า ย เ งิ น 
และก าหนดมาตรการส าหรบัการป้องกนัการทุจ
ริ ต จ า ก ก า ร เบิ ก จ่ า ย เ งิ น ที่ เ ป็ น เ ท็ จ 
ต ล อ ด จ น บ ั ง ค ับ ใ ช้ จ น เกิ ด ผ ล ส ัม ฤ ท ธิ ์
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

I6 หน่วยงานของทา่น 
มีการใช้งบประมาณหรือการ
จดัซื้อจดัจา้งทีเ่อื้อประโยชน์
ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง 
มากน้อยเพียงใด 

99
.2
3 

ห น่ วยงาน จ ัดท าแผนการจ ัดซื้ อจ ัด จ้ างฯ 
และเผยแพร่กระบวนการจ ัดซื้ อจ ัดจ้างฯ 
ใ ห้ ค ร บ ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจดัซื้อจดัจา้ง/จดัหาพสัดุร
า ย เ ดื อ น ห รื อ ร า ย ปี 
เพื่อแสดงถงึความโปร่งใสและประชาสมัพนัธ์ส
รา้งความเขา้ใจใหแ้กบุ่คลากรภายในและบุคคล
ภายนอก เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

 
ตวัช้ีวดัที ่๓ การใช้อ านาจ    

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี 

ประเด็นขอ้ค าถาม 

ค
ะ
แ
น
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

I7 
ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาข
องทา่นส ั่งใหเ้จา้หน้าทีท่ าธุร

9
9.
2

หน่วยงานมีกิจกรรมเสรมิสรา้งจติส านึกที่ดีในกา
ร ร ั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ต่ อ ห น้ า ที ่
การแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผล



 

ะสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา
หรือพวกพอ้งบอ่ยคร ัง้ 
มากน้อยเพียงใด 

3 ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม 
หรือการเสรมิสรา้งจิตส านึกการเป็นเจา้หน้าที่ขอ
งรฐัทีด่ีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแ้กผู่้บงัคบั
บ ั ญ ช า 
และมีการขบัเคลือ่นจรยิธรรมตามประเด็นทีมุ่ง่เน้
นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและผ
ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

I8 
ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาข
องทา่นส ั่งใหท้ าในสิง่ทีเ่ป็น
การทุจรติหรือประพฤตมิชิ
อบ มากน้อยเพยีงใด 

9
9.
2
3 

หน่วยงานด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริ
ตทีอ่าจเกดิขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการส ั่งการข
อ ง ผู้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า 
แ ละก าห น ดมาต รก ารจ ัด ก ารค วาม เสี่ ย ง 
และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว ้
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการรอ้งเรียนในกรณี
ทีผู่้บงัคบับญัชาส ั่งให้กระท าในสิง่ที่ไม่ถูกตอ้งหรื
อกระท าการทุจรติใหบุ้คลากรภายในได้รบัทราบ
ดว้ยเพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

/ประเด็นขอ้... 
 

ประเด็นขอ้ค าถาม 
คะ
แน
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

I9 
การบรหิารงานบคุค
ลในหน่วยงานของท่
าน 
มีการใหห้รือรบัสนิบ
น 
เพือ่แลกกบัการบรร
จุ แตง่ต ัง้ โยกยา้ย 
หรือเลือ่นต าแหน่งห
รือไม ่

10
0 

ผูบ้ริหารมีการวางนโยบายและหลกัเกณฑ์การบรหิาร
ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ทีมุ่ง่เน้นในประเด็นการป้องกนัหรือแกไ้ขปญัหาการแ
ทรกแซงการบรหิารงานบุคคลจากผูม้ีอ านาจทีไ่มเ่กีย่ว
ข้ อ ง  ห รื อ ก า ร ซื้ อ ข า ย ต า แ ห น่ ง 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 
และด าเนินการกบักบัตดิตามการด าเนินนโยบายหรือ
แผนทีไ่ดก้ าหนดไว ้เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

 
ตวัช้ีวดัที ่๔ การใช้ทรพัย์สนิของราชการ     

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี 

ประเดน็ขอ้ค าถาม 
ค
ะ

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 



 

แ
น
น 

I10 
เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่
น 
มีการขอยืมหรือขอใชท้รพัย์สิ
นของหน่วยงานอยา่งถกูตอ้ง
ตามข ัน้ตอน/แนวปฎบิตั ิ
มากน้อยเพียงใด 

4
6.
9
2 

ด าเนินการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทร ั
พย์สนิของราชการไวใ้นคูม่ือมาตรฐานการปฏิ
บตังิาน 
โดยมกีารตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะ
สว่นงานเป็นระยะพรอ้มท ัง้ 
ประชาสมัพนัธค์ูม่ือ 
หรือแนวทางดงักลา่วใหบ้คุลากรถือปฏบิตัอิยา่
งเครง่ครดัและก าชบัใหบ้คุลากรภายในหน่วย
งานมีการขออนุญาตในการยมืทรพัย์สนิอยา่ง
ถูกตอ้ง 
และควรสรา้งจติส านึกทีด่ีในการรบัผดิชอบงา
นตอ่หน้าทีเ่พือ่ใหเ้กดิการแยกแยะระหวา่งผล
ประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
รวมถงึการเสรมิสรา้งจติส านึกการเป็นเจา้หน้
าทีข่องรฐัทีด่ีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

I11 
เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่
น 
เคยน าทรพัย์สนิของหน่วยงา
นไปใช้เพือ่ประโยชน์สว่นตวั 
บอ่ยคร ัง้มากน้อยเพียงใด 

9
9.
2
3 

หน่วยงานด าเนินการประเมนิความเสีย่งการทุ
จรติทีอ่าจเกิดขึ้นจากการใช้ทรพัย์สินของทาง
ร า ช ก า ร เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต ั ว 
และมีการก าหนดมาตรการจดัการความเสี่ยง 
และการด าเนินการตามมาตรการทีไ่ดก้ าหนด
ไ ว ้
และควรระบุข ัน้ตอนหรือแนวทางในการขอยื
มทรพัย์สนิของทางราชการตามประเภทงานด้
า น ต่ า ง  ๆ 
ไว้อย่างชดัเจนในคูม่ือมาตรฐานการปฏบิตัิงา
น 
พรอ้มท ัง้เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสมั
พ ั น ธ์ อ ย่ า ง ท ั่ ว ถึ ง ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

I12 

การก ากบัดูแลและตรวจสอบ

ทรพัย์สนิของหน่วยงาน 

สามารถป้องกนัการน าทรพัย์

สนิของหน่วยงานไปใช้เพือ่ป

ระโยชน์สว่นตวัไดม้ากน้อยเ

9
0.
7
7 

ด าเนินการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทร ั
พย์สนิของราชการไวใ้นคูม่ือมาตรฐานการปฏิ
บ ั ติ ง า น 
โดยมีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ในแตล่ะ
ส่ ว น ง า น เ ป็ น ร ะ ย ะ พ ร้ อ ม ท ั้ ง 
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ คู่ มื อ 
หรือแนวทางดงักลา่วใหบุ้คลากรถอืปฏบิตัอิยา่



 

พียงใด 

 

งเครง่ครดัและก าชบัให้บุคลากรภายในหน่วย
งานมีการขออนุญาตในการยืมทรพัย์สนิอย่าง
ถู ก ต้ อ ง 
และควรสรา้งจติส านึกทีด่ีในการรบัผิดชอบงา
นตอ่หน้าทีเ่พือ่ใหเ้กดิการแยกแยะระหวา่งผล
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

/ตวัช้ีวดัที ่๕... 

ตวัช้ีวดัที ่๕ การแกไ้ขปญัหาการทุจรติ     
แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 

รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี 

ประเด็นขอ้ค าถาม 

ค
ะ
แ
น
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัช้ีวดัที ่2 การใช้งบประมาณ 

I13 
ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงาน
ทา่น 
ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปั
ญหาการทุจรติมากน้อยเพียงใ
ด 

9
6.
1
5 

หน่วยงานจดัให้มีกิจกรรมทีผู่้บรหิารและบุคล
ากรภายในหน่วยงานได้มีสว่นร่วมในการด าเ
นินการดา้นการสง่เสริมคุณธรรมและความโป
ร่งใสภายในหน่วยงาน และสรา้งวฒันธรรม 
No Gift Policy 
ต ล อ ด จ น ก า ร ข ั บ เค ลื่ อ น จ ริ ย ธ ร ร ม 
พรอ้มท ัง้ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมทีไ่ดจ้ดัขึน้ผา่
นช่องทางประชาสมัพนัธ์ Social Network 
ข อ งห น่ วย งาน  เพื่ อ ส ร้ า งภ าพ ล ัก ษ ณ์  
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

I14 
ทา่นคดิวา่การด าเนินการเพือ่
ป้องกนัการทุจรติของหน่วยงา
นทา่น สามารถป้องกนัได ้
มากน้อยเพียงใด 

8
1.
5
4 

หน่วยงานด าเนินการวเิคราะห์มาตรการเสริม
ส ร้ า ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
และด าเนินการตามแผนมาตรการทีก่ าหนดไว้ 
และควรเผยแพรใ่ห้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ร ั บ ท ร า บ ด้ ว ย 
นอกจากน้ีหน่วยงานอาจพจิารณาน าผลการวิเ
คราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัก
า ร ทุ จ ริ ต  แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น 
รวมถงึการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน



 

ดว้ย เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

I15 
ทา่นเชื่อม ั่นในกระบวนการจ ั
ดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบภายในหน่
วยงานของทา่น 
มากน้อยเพียงใด 

8
1.
5
4 

หน่วยงานจดัท าแนวปฏบิตัสิ าหรบัการจดัการเ
รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ ช ั ด เ จ น 
แ ละมี ช่ อ งท างก ารร้อ ง เรี ย น ที่ ส ะด วก 
เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย 
สรา้งความม ั่นใจแก่ผูร้อ้งเรียนวา่จะมีการเก็บ
รกัษาขอ้มูลเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่
อ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ ค ว ร เ ผ ย แ พ ร่      
แนวปฏบิตัิและช่องทางดงักล่าวให้สาธารณช
นทราบดว้ยเพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/แบบวดั EIT... 
แบบวดั EIT Public 
ตวัช้ีวดัที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี 

ประเด็นขอ้ค าถาม 
คะ
แน
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

e1 
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรือใหบ้ริ
การแกท่า่น 
เป็นไปตามข ัน้ตอนและระยะเว
ลา 

91.
60 

ระบุข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิ
า น  ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
และประชาสมัพนัธ์เผยแพรคู่ม่ือดงักลา่วให้แ
ก่ ผู้มารบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ไดร้บัทราบและน าขอ้มูลจากคูม่ือหรือมาตรฐ
า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 



 

มาจดัท าเป็นสือ่ในรูปแบบทีด่งึดูดตอ่การรบัรู ้
เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
พ ร้ อ ม ท ั้ ง ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ 
เผ ย แ พ ร่ ผ่ าน ช่ อ งท างอ อน ไล น์ ห รื อ 
จุ ด ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  ณ 
สถ าน ที่ ต ั้ งต ามค วาม เห ม าะสมต่ อไ ป 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

e2 
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรือใหบ้ริ
การแกท่า่นและผูอ้ืน่อยา่งเทา่เ
ทียมกนั 

88.
40 

ด าเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายใ
น ห น่ ว ย ง า น  ที่ มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
แกผู่ท้ีม่าตดิตอ่หรือรบับรกิารอยา่งไมเ่ทา่เทยี
ม  ห รื อ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ติ 
จากนัน้จงึพฒันาช่องทางการให้บรกิารในรูป
แ บ บ อ อ น ไ ล น์  ห รื อ  E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิตัิใ
น ภ า ร กิ จ ห รื อ บ ริ ก า ร นั้ น  ๆ 
ซึง่จะช่วยสรา้งความเท่าเทียมในการด าเนินง
านและช่วยใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ่
ง ขึ้ น 
และมีการประชาสมัพนัธ์จดัท าเป็นสื่อรูปแบ
บ ต่ า ง  ๆ 
ให้แก่ผู้มารบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ไดร้บัทราบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

e3 
ทา่นเคยถกูเจา้หน้าทีเ่รียกรบัสิ
นบน 
เพือ่แลกกบัการปฏบิตังิานหรือ
ใหบ้รกิารแกท่า่น หรือไม่ 

10
0 

ประกาศ เจตน ารมณ์ น โยบาย  No Gift 
Policy 
จากการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละเผยแพรป่ระชาสมัพ ั
นธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรบับริการได้รบัทราบ 
และควรด าเนินการประเมนิความเสีย่งการทุ
จริตและประพฤติมิชอบ  ที่ อ าจเกิดขึ้ น 
แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร จ ั ด กิ จ ก ร ร ม 
เพือ่จดัการความเสี่ยงในการเรียกรบัสินบนห
รื อ ใ ห้ สิ น บ น ด ั ง ก ล่ า ว  พ ร้ อ ม ท ั้ ง 
ประชาสมัพนัธ์ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนกา
รทุจริตในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ภายใ
น ห น่ วย งาน  เพื่ อ ให้ บุ ค ค ลภ าย น อก 
สามารถช้ีเบาะแสและรอ้งเรียนว่าการทุจริต
นั้ น เกิ ด ขึ้ น ที่ ภ า ร กิ จ ห รื อ บ ริ ก า ร ใ ด 
จากนั้นจงึด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏบิ ั
ตกิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประ
พฤตมิชิอบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

 



 

 

/ตวัช้ีวดัที ่๗... 

 

 



 

ตวัช้ีวดัที ่๗ คุณภาพการด าเนินงาน  

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี    

ประเด็นขอ้ค าถาม 
คะ
แน
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมิ
นฯ 

E4 
หน่วยงานมชี่องทางการเผยแพรข่้
อมูลขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่
ย 

85.
60 

ด าเนินการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ข้
อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ผา่นช่องทางที่หลากหลายและอ านวยคว
า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น 
โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้ว
น  แ ล ะ เ ป็ น ปั จ จุ บ ั น 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

E5 
หน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มู
ลขา่วสารทีป่ระชาชนหรือผูร้บั 
บรกิารควรไดร้บัทราบอยา่งชดัเจน 

85.
20 

E6 เจา้หน้าทีส่ามารถสือ่สาร 
ตอบขอ้ซกัถาม 
หรือใหค้ าอธบิายแกท่า่นไดอ้ยา่งชดั
เจน 

87.
20 

หน่วยงานด าเนินการมอบหมายผู้รบัผิด
ชอบในการสื่ อสารตอบข้อซ ักถาม 
หรือให้ค าอธบิายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมู ล ให้มีความชัด เจน 
และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชดัเจน 
เข้าใจงา่ยผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
เ ช่ น  Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram 
และเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดที่บุค
ค ล ภ า ย น อ ก 
ส าม า ร ถ ส ั ง เก ต เห็ น ไ ด้ โ ด ย ง่ า ย 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

 

ตวัช้ีวดัที ่๘ การปรบัปรุงการท างาน  

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี        

ประเด็นขอ้ค าถาม 

ค
ะ
แ
น
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประ
เมนิฯ 

E7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภาย

86
.8

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาช
น แ ล ะ บุ ค ค ล ภ าย น อ ก เข้ า ม า  



 

นอกไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มในการปรบัปรุง
พฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

0 มีสว่นรว่มในการด าเนินงานตามภาร
กจิของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โค ร งก ารห รื อ กิ จก รรม ต่ า ง  ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามี
สว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชน
ร ั บ ท ร า บ ด้ ว ย 
พรอ้มท ัง้เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล 
โดยมีลกัษณะเป็นการสือ่สารสองทาง 
ที่ ห น่ ว ย ง า น 
สามารถสือ่สารให้ค าตอบกบัผู้สอบถ
า ม ไ ด ้
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

E8 
หน่วยงานมกีารปรบัปรุงการด าเนินงา
นใหต้อบสนองตอ่ประชาชน 

86
.4
0 

เปิ ด โอ ก าส ให้ บุ ค ค ลภ าย น อก 
เข้ามามีส่วนรว่มในการด าเนินงานต
า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ผ่ าน ก ารด า เนิ น ก าร  โค ร งก าร 
ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุค
คลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกบัหน่ว
ยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

E9 
หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่
านช่องทางออนไลน์ ใหส้ะดวก 
รวดเร็ว และมีประสทิธภิาพ 

88
.0
0 

หน่วยงานจดัท าช่องทางการใหบ้รกิา
ร  E-Service ที่ บุ ค ค ลภ าย น อก 
หรือผูข้อรบับรกิารไมจ่ าเป็นตอ้งเดิน
ท า ง ม า ย ั ง ห น่ ว ย ง า น 
เพื่อสรา้งความเท่าเทียมในการด าเนิ
นงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารใ
ห้ บ ริก ารผ่ าน ระบบ  E-Service 
ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยท ั่ว
ถงึ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 



 

แบบวดั EIT Survey 
ตวัช้ีวดัที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี 

ประเด็นขอ้ค าถาม 
คะ
แน
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

e1 
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรือใหบ้ริ
การแกท่า่น 
เป็นไปตามข ัน้ตอนและระยะเว
ลา 

84.
00 

ระบุข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิ
า น  ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
และประชาสมัพนัธ์เผยแพรคู่ม่ือดงักลา่วให้แ
ก่ ผู้มารบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ไดร้บัทราบและน าขอ้มูลจากคูม่ือหรือมาตรฐ
า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
มาจดัท าเป็นสือ่ในรูปแบบทีด่งึดูดตอ่การรบัรู ้
เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
พ ร้ อ ม ท ั้ ง ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ 
เผ ย แ พ ร่ ผ่ าน ช่ อ งท างอ อน ไล น์ ห รื อ 
จุ ด ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  ณ 
สถ าน ที่ ต ั้ งต ามค วาม เห ม าะสมต่ อไป 
เพือ่ยกระดบัคา่คะแนนใหสู้งขึน้ตอ่ไป 

e2 
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานหรือใหบ้ริ
การแกท่า่นและผูอ้ืน่อยา่งเทา่เ
ทียมกนั 

86.
00 

ด าเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายใ
น ห น่ ว ย ง า น  ที่ มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
แกผู่ท้ีม่าตดิตอ่หรือรบับรกิารอยา่งไมเ่ทา่เทยี
ม  ห รื อ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ติ 
จากนัน้จงึพฒันาช่องทางการให้บรกิารในรูป
แ บ บ อ อ น ไ ล น์  ห รื อ  E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิตัิใ
น ภ า ร กิ จ ห รื อ บ ริ ก า ร นั้ น  ๆ 
ซึง่จะช่วยสรา้งความเท่าเทียมในการด าเนินง
านและช่วยใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ่
ง ขึ้ น 
และมีการประชาสมัพนัธ์จดัท าเป็นสื่อรูปแบ
บ ต่ า ง  ๆ 
ให้แก่ผู้มารบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ไดร้บัทราบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

e3 
ทา่นเคยถกูเจา้หน้าทีเ่รียกรบัสิ
นบน 

10
0 

ประกาศ เจตน ารมณ์ น โยบาย  No Gift 
Policy 
จากการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละเผยแพรป่ระชาสมัพ ั



 

เพือ่แลกกบัการปฏบิตังิานหรือ
ใหบ้รกิารแกท่า่น หรือไม่ 

นธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรบับริการได้รบัทราบ 
และควรด าเนินการประเมนิความเสีย่งการทุ
จริตและประพฤติมิชอบ  ที่ อ าจเกิดขึ้ น 
แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร จ ั ด กิ จ ก ร ร ม 
เพือ่จดัการความเสี่ยงในการเรียกรบัสินบนห
รื อ ใ ห้ สิ น บ น ด ั ง ก ล่ า ว  พ ร้ อ ม ท ั้ ง 
ประชาสมัพนัธ์ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนกา
รทุจริตในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ภายใ
น ห น่ วย งาน  เพื่ อ ให้ บุ ค ค ลภ าย น อก 
สามารถช้ีเบาะแสและรอ้งเรียนว่าการทุจริต
นั้ น เกิ ด ขึ้ น ที่ ภ า ร กิ จ ห รื อ บ ริ ก า ร ใ ด 
จากนั้นจงึด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏบิ ั
ตกิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประ
พฤตมิชิอบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

 

/ตวัช้ีวดัที ่๗... 

 

 



 

ตวัช้ีวดัที ่๗ ประสทิธภิาพการสือ่สาร   

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี    

ประเด็นขอ้ค าถาม 
คะ
แน
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมิ
นฯ 

E4 
หน่วยงานมชี่องทางการเผยแพรข่้
อมูลขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่
ย 

87.
00 

ด าเนินการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ข้
อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ผา่นช่องทางที่หลากหลายและอ านวยคว
า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น 
โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้ว
น  แ ล ะ เ ป็ น ปั จ จุ บ ั น 
เพือ่ยกระดบัคา่คะแนนใหสู้งขึน้ตอ่ไป 

E5 
หน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มู
ลขา่วสารทีป่ระชาชนหรือผูร้บั 
บรกิารควรไดร้บัทราบอยา่งชดัเจน 

89.
00 

E6 เจา้หน้าทีส่ามารถสือ่สาร 
ตอบขอ้ซกัถาม 
หรือใหค้ าอธบิายแกท่า่นไดอ้ยา่งชดั
เจน 

90.
00 

หน่วยงานด าเนินการมอบหมายผูร้บัผดิช
อบ ใน ก ารสื่ อ ส ารต อบข้ อซ ัก ถ าม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมู ล ให้มี ความชัด เจน 
และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชดัเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
เ ช่ น  Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram 
และเผยแพรช่่องทางดงักล่าวในจุดทีบุ่คค
ลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นได้โดยงา่ย 
เพือ่ยกระดบัคา่คะแนนใหสู้งขึน้ตอ่ไป 

 

ตวัช้ีวดัที ่๘ การปรบัปรุงการท างาน  

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี    

ประเด็นขอ้ค าถาม 

ค
ะ
แ
น
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประ
เมนิฯ 

E7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภาย
นอกไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มในการปรบัปรุง

86
.0
0 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาช
น แ ล ะ บุ ค ค ล ภ าย น อ ก เข้ า ม า  
มีสว่นรว่มในการด าเนินงานตามภาร



 

พฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน กจิของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โค ร งก ารห รื อ กิ จก รรม ต่ า ง  ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้มามี
สว่นรว่มกบัหน่วยงานใหส้าธารณชน
ร ั บ ท ร า บ ด้ ว ย 
พรอ้มท ัง้เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล 
โดยมีลกัษณะเป็นการสือ่สารสองทาง 
ที่ ห น่ ว ย ง า น 
สามารถสือ่สารให้ค าตอบกบัผู้สอบถ
า ม ไ ด ้
เพือ่ยกระดบัค่าคะแนนให้สูงขึน้ตอ่ไ
ป 

E8 
หน่วยงานมกีารปรบัปรุงการด าเนินงา
นใหต้อบสนองตอ่ประชาชน 

84
.0
0 

เปิ ด โอ ก าส ให้ บุ ค ค ลภ าย น อก 
เข้ามามีส่วนรว่มในการด าเนินงานต
า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ผ่ าน ก ารด า เนิ น ก าร  โค รงก าร 
ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุค
คลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกบัหน่ว
ยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย 
เพือ่ยกระดบัค่าคะแนนให้สูงขึน้ตอ่ไ
ป 

E9 
หน่วยงานมกีารพฒันาการใหบ้รกิารผ่
านช่องทางออนไลน์ใหส้ะดวก รวดเร็ว 
และมีประสทิธภิาพ 

88
.0
0 

หน่วยงานจดัท าช่องทางการใหบ้รกิา
ร  E-Service ที่ บุ ค ค ลภ าย น อก 
หรือผูข้อรบับรกิารไมจ่ าเป็นตอ้งเดิน
ท า ง ม า ย ั ง ห น่ ว ย ง า น 
เพื่อสรา้งความเท่าเทียมในการด าเนิ
นงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารใ
ห้ บ ริก ารผ่ าน ระบบ  E-Service 
ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยท ั่ว
ถึ ง 
เพือ่ยกระดบัค่าคะแนนให้สูงขึน้ตอ่ไ
ป 



 

แบบวดั OIT 
ตวัช้ีวดัที ่๙ การเปิดเผยขอ้มูล  

แนวทางในการยกระด ับผลการประเมิ น ฯ  และการพ ัฒนาองค์ กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี 

ประเด็นขอ้ค าถา
ม 

ค
ะ
แ
น
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

o1 
โครงสรา้งและอ าน
าจหน้าที ่

๑
๐
๐ 

จดัท าแผนผงัโครงสรา้งการแบง่สว่นราชการของหน่วยง
านและเปิดเผยขอ้มูลอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานใหส้าธา
รณชนรบัทราบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

o2 ขอ้มูลผูบ้รหิาร 1
0
0 

จดัท าขอ้มูลผูบ้รหิารสูงสุดและรองผูบ้รหิารของหน่วยงา
นท ัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ าและเผยแพร่
ใหส้าธารณชนรบัทราบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O๓ 
ขอ้มูลการตดิตอ่ 

1
0
0 

เปิดเผยขอ้มูลการตดิตอ่ของหน่วยงานใหส้าธารณชนรบั
ทราบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O๔ 
ขา่วประชาสมัพนัธ ์

1
0
0 

เปิดเผยขอ้มูลขา่วสาร 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานตามอ านาจหน้าทีห่รือภารกิ
จของหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O5 
แผนยทุธศาสตร์หรื
อแผนพฒันาหน่วย
งาน 
 
 

1
0
0 

ด าเนินการจดัท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาของห
น่วยงานตามกรอบระยะเวลาทีร่ะเบียบก าหนดและเผยแ
พรผ่า่นทางเว็บไซต์หลกัของหน่วยงานเพือ่ใหผู้ม้ีสว่นได้
ส่ ว น เ สี ย ไ ด้ ร ั บ ร ั บ ท ร า บ อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 
 

O6 
แผนและความกา้ว
หน้าในการด าเนินง
านและการใช้งบปร
ะมาณประจ าปี  

0.
0
0 

จดัท าแผนด าเนินงานและความก้าวหน้าการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจ าปี ๒๕๖๙ (รอบ ๖ เดือน) 
แ ละประก าศ เผ ยแพ ร่ให้ ส าธ ารณ ชน ร ับ ท ราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O7 
รายงานผลการด าเ
นินงานประจ าปี 

0.
0
0 

จ ัดท ารายงานผลการด าเนิ น งานประจ าปี  2568 
และประก าศ เผ ยแพ ร่ให้ ส าธ ารณ ชน ร ับ ท ราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O8 
คูม่ือหรือแนวทางก
ารปฏบิตังิานของเจ้

1
0
0 

จดัท าคูม่ือหรือแนวทางการปฏบิตัิงานของเจา้หน้าที่และ
ป ร ะ ก า ศ เผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ส า ธ า ร ณ ช น ร ับ ท ร า บ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 



 

าหน้าที ่

O9 
คูม่ือหรือแนวทางก
ารใหบ้รกิารส าหรบั
ผูร้บับรกิารหรือผูม้
าตดิตอ่ 

1
0
0 
 

จดัท าคูม่ือหรือแนวทางการใหบ้รกิารส าหรบัผูร้บับรกิาร
หรือผูม้าตดิตอ่และประกาศเผยแพรใ่หส้าธารณชนรบัท
ราบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

o10 E–Service 
1
0
0 

จดัใหม้ีระบบการใหบ้รกิารผา่นช่องทางออนไลน์และปร
ะชาสมัพนัธ์ใหเ้ขา้มาใช้บรกิารอยา่งกวา้งขวาง 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป  

o11 
ขอ้มูลเชิงสถติกิารใ
หบ้รกิาร 

0.
0
0 

จดัท าขอ้มูลสถติกิารใหบ้รกิารและประกาศเผยแพรใ่หส้
าธารณชนรบัทราบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

 

 

ประเด็นขอ้ค าถาม 

ค
ะ
แ
น
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

o12 
รายการการจดัซื้อจดั
จา้งหรือการจดัหาพสั
ดุ 
และความกา้วหน้ากา
รจดัซื้อจดัจา้งหรือกา
รจดัหาพสัดุประจ าปี  

10
0 

เปิดเผยรายการการจดัซื้อจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดขุ
องหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O13 
รายงานผลการจดัซื้อ
จดัจา้งหรือการจดัหา
พสัดุประจ าปี 

10
0 

เปิดเผยรายงานสรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งของหน่วยงา
นใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O14 
แผนการบรหิารและพ ั
ฒนาทรพัยากรบุคคล 

10
0 

จดัท าแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
หน่วยงานแลใหค้รอบคลุมและประกาศเผยแพรใ่หส้า
ธารณชนรบัทราบ เพือ่ยกระดบัคา่คะแนนใหสู้งขึน้  

O15 
รายงานผลการบรหิาร
และพฒันาทรพัยากร
บุคคลประจ าปี 

10
0 

เปิดเผยผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 



 

O16 
ประมวลจรยิธรรมแล
ะการขบัเคลือ่นจรยิธ
รรม 

10
0 

ประกาศประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าทีข่องรฐัเปิ
ดเผยผลการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรมใหแ้กเ้
จา้หน้าทีข่องหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O17 
แนวปฏบิตักิารจดัการ
เรือ่งรอ้งเรียน 
การทุจรติและประพฤ
ตมิชิอบ 

10
0 

เปิดเผยคูม่ือหรือแนวทางการด าเนินการตอ่เรือ่งรอ้งเ
รียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องห
น่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O18 
ช่องทางแจง้เรือ่งรอ้งเ
รียนการทุจรติและปร
ะพฤตมิชิอบ 

10
0 

จดัใหม้ีชอ่งทางออนไลน์ส าหรบัใหบุ้คคลภายนอกรอ้ง
เรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบโดยเฉพาะและปร
ะชาสมัพนัธ์ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O19 
ขอ้มูลเชิงสถติเิรือ่งรอ้
งเรียนการทุจรติ 
และประพฤตมิชิอบ 

10
0 

เปิดเผยขอ้มูลสถติเิรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ 
และประพฤตมิชิอบของหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัท
ราบ เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O20 
การเปิดโอกาสใหเ้กดิ
การมีสว่นรว่ม 

๐.
00 

เปิดเผยขอ้มูลการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียไดเ้
ขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

 
ตวัช้ีวดัที ่๑๐ การป้องกนัการทุจรติ  
       แนวทางในการยกระดบัผลการประเมนิฯ และการพฒันาองค์กร 
รายประเด็นขอ้ค าถาม ดงัตอ่ไปน้ี 

ประเด็นขอ้ค าถาม 
คะแ
นน 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

O21 
ประกาศเจตนารมณ์และการส
รา้งวฒันธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy 
จากการปฏบิตัหิน้าที ่

0.00 จดัใหม้กีารประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏบิตัหิน้าที ่
ท ัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
ของผูบ้รหิาร    และของหน่วยงาน 
เปิดเผยขอ้มูลทีแ่สดงถงึการด าเนินกจิกรร
มการสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 
ของหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 



 

  

ประเด็นขอ้ค าถาม 

ค
ะ
แ
น
น 

แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิ
ฯ 

O22 
รายงานการรบัทรพัย์สนิหรือประ
โยชน์อืน่ใดตามธรรมจรรยา 

๑
๐
๐ 

เปิดเผยรายงานการรบัของขวญัและของ
ก านลัตามมาตรา 128 
แหง่พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่
าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริ
ต พ.ศ.๒๕๖๐ ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O23 
การประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิ
การใหห้รือรบัสนิบนจากการด าเ
นินงานตามภารกจิของหน่วยงาน
ประจ าปี 

1
0
0 

เปิดเผยผลการประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกิ
ดการใหห้รือรบัสนิบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกจิของหน่วยงานประจ าปีงบประ
มาณพ.ศ. ๒๕๖๙ ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O24 
รายงานผลการด าเนินการเพือ่จดัก
ารความเสีย่งการทุจรติและประพฤ
ตมิชิอบประจ าปี   

1
0
0 

เปิดเผยรายงานผลการด าเนินงานเพือ่จดัก
ารความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O25 
แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 

1
0
0 

เปิดเผยแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
ของหน่วยงาน ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O26 
รายงานผลการด าเนินการป้องกนั
การทุจรติประจ าปี 

1
0
0 

เปิดเผยผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริ
ตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงาน ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O27 
มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและค
วามโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

0.
0
0 

เปิดเผยการวเิคราะห์ผลการประเมนิ ITA 
ประจ าปี 256๘ ใหค้รบท ัง้ 10 ตวัช้ีวดั 
และการน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปรบัป
รุง หรือพฒันาองค์กร 
หรือรกัษาระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใ
สของหน่วยงาน ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 

O28 
รายงานผลการด าเนินการเพือ่สง่เ

1
0

เปิดเผยผลการด าเนินการตามมาตรการสง่
เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี 



 

สรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภ
ายในหน่วยงาน ประจ าปี  

0 2568 ของหน่วยงาน 
ใหส้าธารณชนรบัทราบ 
เพือ่รกัษาระดบัคา่คะแนนตอ่ไป 



 

การน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปรบัปรุง หรือพฒันาองค์กร หรือรกัษาระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ของ องค์การบรหิารสว่นต าบลแหลมตะลุมพุก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
น า ไ ป สู่ ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง  ห รื อ พ ั ฒ น า อ ง ค์ ก ร  ห รื อ ร ั ก ษ า ร ะ ด ั บ คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง 
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมตะลุมพุก ใหด้ีขึน้ ดงัน้ี  

ตวัช้ีวดัที่ ๑ การปฏบิตัหิน้าที่  

ประเด็นทีต่อ้งยกร
ะดบั 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไ

ปสูก่ารปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผดิชอ
บ 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเวล
าด าเนิน
การ 

๑.การใหบ้รกิารอย่
างเทา่เทยีมไมเ่ลือ
กปฏบิตั ิ

 

1. 
การปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
เป็นไปตามข ัน้ตอนและระยะ
เวลาทีก่ าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิ
บตั ิ 
มุง่ผลสมัฤทธิข์องงานและรบั
ผดิชอบตอ่หน้าที ่

นกัทรพัยาก
รบุคคล 
นิตกิร 

 

1. จดัท าคู่มือห รือมาตรฐานการปฏิบ ัติงาน 
โดยระบุข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิา
น หรือการใหบ้รกิาร  
2. ก า ช ั บ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ป ฏิ บ ั ต ิ
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  ถื อ ป ฏิ บ ั ต ิ
ตามคูม่ือดงักลา่วโดยเครง่ครดั  
3. 
ประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพรคู่่มือหรือมาตรฐานก
ารปฏิบตัิงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ ต ั้ ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ผา่นสือ่ออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จดัใหม้ีการบรกิารในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service 
เพือ่ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิตัิในภา
รกจิหรือบรกิารนัน้ ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏบิตั ิDos & Don’ts  
ทีเ่ป็นแนวทางในการประพฤตตินทางจรยิธรรมข

ไตรมาส
ที ่๑ - ๒ 



 

องหน่วยงาน 
6. 
จดัใหม้ีการฝึกอบรมทีม่ีการสอดแทรกสาระดา้นจ
รยิธรรมของเจา้หน้าที/่กิจกรรมเสรมิสรา้ง/สง่เสริ
มจรยิธรรม 

๒. 
การป้องกนัผลประ
โยชน์ทบัซอ้น 

2. 
การป้องกนัการขดักนัระหวา่ง
ประโยชน์สว่นตนและประโยช
น์สว่นรวม 

นกัทรพัยาก
รบุคคล 
นิตกิร 

หวัหน้าส านั
กปลดั 
ปลดั 

1. 
การประเมนิความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิ
อบ ทีอ่าจเกดิขึน้ในหน่วยงาน  
2. 
จดัใหม้ีช่องทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติข
องเจา้หน้าที ่
3. 
จดัท าคูม่ือหรือแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรีย
น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
และเปิดเผยใหป้ระชาชนรบัทราบ 

ไตรมาส
ที ่๑ 

๓. 
การป้องกนัการรบั
สนิบน 

3. 
ส่งเสริมการป้องกนัการทุจริ
ตของหน่วยงาน 

นกัวเิคราะห์
นโยบายและ

แผน 
นิตกิร 

หวัหน้าส านั
กปลดั 
ปลดั 

 

1. จ ัดท าแผนปฏิบ ัติการป้องก ันการทุ จริต 
ทีมุ่ง่เน้นโครงการ/กจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความโปร่
งใสในการปฏบิตังิาน หรือการใหบ้รกิาร 
2. 
รายงานผลการด าเนินงานป้องกนัการทุจริตประ
จ าปีทีม่ีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรา้งความโปรง่ใ
สในการปฏบิตังิาน 
3. เปิดเผยขอ้มูลใหส้าธารณชนรบัทราบ 

ไตรมาส
ที ่๑ - 2 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่๒ การใช้งบประมาณ  

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไป

สูก่ารปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผดิช
อบ 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเวล
าด าเนินก

าร 
กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสใน
การใช้งบประมาณและการจดัซื้อจ ั
ดจา้ง 

การสรา้งความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจดัซื้อจ ั
ดจา้ง 

เจา้พนกัง
านพสัด ุ
นกัวชิาก
ารพสัด ุ
ผูอ้ านวย
การกองค

ลงั 

1. 
จดัท ารายงานการจดัซื้อจดัจ้างฯ 
ของหน่วยงานประจ าปีงบประมา
ณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖๙  (ต ามแบ บ 
ส ข ร . ๑ ) 
โดยจดัท าเป็นรายเดอืนขอ้มูลไตร
ม า ส ที่  ๑  - ๒              
ทีม่ีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบ
ดว้ย 
(1) งานทีจ่ดัซื้อหรือจดัจา้ง 
(2) วงเงนิทีจ่ะซ้ือหรือจา้ง  
(3) ราคากลาง 
(๔) วธิีการจดัซื้อจดัจา้ง  
(๕) รายชื่อผูเ้สนอราคา 
(๖) ราคาทีเ่สนอ 

ไตรมาส
ที ่๑ - ๒ 



 

(๗) ผูไ้ดร้บัการคดัเลือก 
(๘) ราคาทีต่กลงซื้อหรือจา้ง 
(๙) เหตุผลทีค่ดัเลือกโดยสรุป 
( ๑ ๐ ) 
เลขที่และวนัที่ของสญัญาหรือข้อ
ตกลงในการซื้อหรือจา้ง 
 ๒ . 
จดัท าขอ้มูลสรุปผลการจดัซื้อจดัจ้
า ง ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
พ.ศ.2568  
      ๒.๑ ข้อมูลสรุปผลภาพรวม 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้ว
ย  
 ( ๑ ) 
จ านวนโครงการจ าแนกตามวิธีก
ารจดัซื้อจดัจา้ง 
( ๒ ) 
จ านวนงบประมาณจ าแนกตามวิ
ธีการจดัซื้อจดัจา้ง 
(๓) ปญัหา/อุปสรรค  
(๔) ขอ้เสนอแนะ 
      ๒ . ๒ 
แสดงขอ้มูลการจดัซื้อจดัจ้างหรือ
การจดัหาพสัดุของหน่วยงานราย
เดื อน  ป ระจ า ปี งบ ป ระม าณ 
พ .ศ .๒ ๕ ๖ ๘  (แ บ บสข ร .๑ ) 
ทีม่ีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบ



 

ดว้ย 
(1) งานทีจ่ดัซื้อหรือจดัจา้ง 
(2) วงเงนิทีจ่ะซ้ือหรือจา้ง  
(3) ราคากลาง 
(๔) วธิีการจดัซื้อจดัจา้ง  
(๕) รายชื่อผูเ้สนอราคา 
(๖) ราคาทีเ่สนอ 
(๗) ผูไ้ดร้บัการคดัเลือก 
(๘) ราคาทีต่กลงซื้อหรือจา้ง 
(๙) เหตุผลทีค่ดัเลือกโดยสรุป 
( ๑ ๐ ) 
เลขที่และวนัที่ของสญัญาหรือข้อ
ตกลงในการซื้อหรือจา้ง 
 

 



 

 

ตวัช้ีวดัที ่๓ การใช้อ านาจ  

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสู่

การปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผดิช
อบ 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา
ด าเนินกา

ร 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านา
จและการบรหิารงานบุ
คคล 

การใช้อ านาจและการบรหิารงา
นบุคคลอย่างโปร่งใสและเป็นธ
ร ร ม 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่
วนตนและผลประโยชน์ส่วนรว
ม 

นกัทรพั
ยากรบคุ
คล 

นิตกิร 
หวัหน้า
ส านกัปล ั

ด 
ปลดั 

1. 

จดัท าแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุ
ค ค ล ที่ บ ั ง ค ั บ ใ ช้ ใ น ปี ง บ ฯ  2569 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(1) 
รายการหรือกจิกรรมการบรหิารทรพัยากรบุ
คคล 
(2) 
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแตล่ะรายการ
หรือกจิกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
(3) 
โครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรพัยากร
บุคคล  
( ๔ ) 
งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พฒันาทรพัยากรบุคคล  
( ๕ ) 
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแตล่ะโครงการ
หรือกจิกรรมในการพฒันาทรพัยากรบุคคล  
2. 
รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากร

ไตรมาส
ที ่๑ - ๒ 



 

บุ ค ค ล  ข อ ง ปี ง บ ฯ  2568 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(1) 
รายการหรือกจิกรรมการบรหิารทรพัยากรบุ
คคล 
( ๒ ) 
ผลการด าเนินการของแต่ละรายการหรือกิจ
กรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล  
 
(3) 
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการ
หรือกจิกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
(4) 
โครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรพัยากร
บุคคล  
( 5) 
ผลการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรร
มการพฒันาทรพัยากรบุคคล  
( ๖ ) 
ผลการใช้จา่ยงบประมาณทีใ่ช้ด าเนินการแต่ล
ะโครงการหรือกจิกรรมการพฒันาทรพัยากร
บุคคล  
( ๗ ) 
ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแตล่ะโครงกา
รหรือกจิกรรม 

 

ตวัช้ีวดัที ่4 การใช้ทรพัย์สนิของทางราชการ  



 

ประเด็นทีต่อ้งยกระด ั
บ          

ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่

ารปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผดิ
ชอบ 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเวล
าด าเนิน
การ 

กระบวนการก ากบัดูแ
ลการใช้ทรพัย์สนิของ
ราชการ 

การป้องกนัการน าทรพัย์สนิราช
การไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั
หรือพวกพอ้ง  

นกัวชิาก
ารพสัด ุ
ผูอ้ านวย
การกอง
คลงั 
ปลดั 

1. 
จดัท าคูม่ือหรือแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัทางการใชท้
ร ั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 
โดยก าหนดข ัน้ตอนในการขอยืมทรพัยส์นิของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไวใ้นคูม่ือหรือมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
2. 
จดัให้มีการขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินของ
ราชการอยา่งถูกตอ้ง 
3. 
จดัใหม้ีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ของหน่
วยงานเป็นระยะ 
4. 
ประชาสมัพนัธ์คูม่ือหรือแนวปฏบิตัดิงักลา่วให้
บุคลากรและประชาชนรบัทราบและให้ถือปฏิ
บตัอิยา่งเครง่ครดั 

ไตรมาส
ที ่๑ - ๒ 

ตวัช้ีวดัที ่๕ การแกไ้ขปญัหาการทุจรติ  

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิคราะห์

ไปสูก่ารปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผิ
ดชอบ 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเว
ลาด าเนิ
นการ 

กลไกและมาตรการในการ
แกไ้ขและป้องกนัการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

การป้องกนัและแก้ไขปญัห
าการทุจริตและประพฤตมิิช
อบของหน่วยงาน 

นิตกิร 
หวัหน้
าส านั
กปลดั 

1. 
จดัท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการตอ่เรื่องร้
องเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้
าทีข่องหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ไตรมา
สที่ ๑ - 
๒ 



 

(1) 
รายละเอียดของขอ้มูลทีผู่ร้อ้งควรรูเ้พือ่ใช้ในการ
รอ้งเรียน เชน่ ชื่อ-สกุลของผูถู้กรอ้ง 
ช่วงเวลาการกระท าความผดิพฤตกิารณ์การทุจริ
ตและประพฤตมิชิอบ 
(2) 
ช่องทางแจง้เรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤ
ตมิชิอบ 
(3) 
ข ัน้ตอนหรือวิธีการในการจดัการเรื่องรอ้งเรียน
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
(4) สว่นงานทีร่บัผดิชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ 
2. 
จดัใหม้ีชอ่งทางออนไลน์ทีบ่คุคลภายนอกสามาร
ถแจง้เรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอ
บของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน 
โดยตอ้งแยกตา่งหากจากช่องทางการรอ้งเรียนท ั่
วไป 
โดยเป็นชอ่งทางทีม่กีารคุม้ครองขอ้มูลของผูแ้จง้
เบาะแส 
สามารถเขา้ถงึหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางขา้งต้
นไดจ้ากเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน 
 
 
3. 
รายงานขอ้มูลสถติเิรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและป



 

ระพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในปีงบฯ 256๘ 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
(1) จ านวนเรือ่งรอ้งเรียนท ัง้หมด 
(2) จ านวนเรือ่งทีด่ าเนินการแลว้เสร็จ 
(3) จ านวนเรือ่งทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนินการ  
๔ . 
รายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยง
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ป ร ะ จ า ปี ง บ ฯ  256๘ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(1) เหตุการณ์ความเสีย่ง 
(๒) ระดบัของความเสีย่ง 
(2) มาตรการในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
(3) วธิีการในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
(๔) 
ผลการด าเนินการตามวธิีการในการบรหิารจดัก
ารความเสีย่ง 
๕. จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
ประจ าปี 2569 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(1) โครงการ/กจิกรรม 
(2) งบประมาณแตล่ะโครงการ/กจิกรรม 
(3) 
ช่วงระยะเวลาด าเนินการแตล่ะโครงการ/กจิกรร
ม 
 
 



 

 
๖. 
รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจรติประ
จ าปี 256๘ ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1) โครงการ/กจิกรรม 
(๒) ผลการด าเนินการแตล่ะโครงการ/กจิกรรม 
(3) 
ผลการใช้จา่ยงบประมาณในการด าเนินการแตล่
ะโครงการ/กจิกรรม 
(4) 
ระยะเวลาด าเนินการแตล่ะโครงการ/กจิกรรม 
 

 

ตวัช้ีวดัที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน  

ประเด็นทีต่อ้ง
ยกระดบั           

ผลการประเมิ
นฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิคราะห์ไปสูก่า

รปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผดิชอบ ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเ
นินการ 

กระบวนการใ
หบ้รกิาร 

การใหบ้รกิารแกผู่ต้ดิตอ่อยา่งเทา่เ
ทียมไมเ่ลือกปฏบิตั ิ 

นกัทรพัยาก
รบุคคล 
นิตกิร 

หวัหน้าส านั
กปลดั 
ปลดั 

1. จดัท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิตัิงาน 
โดยระบุข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิ
บตังิาน หรือการใหบ้รกิาร  
2. ก า ช ั บ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ป ฏิ บ ั ต ิ
ห รือ ให้ บ ริ ก ารป ระช าชน  ถื อป ฏิบ ัต ิ
ตามคูม่ือดงักลา่วโดยเครง่ครดั  
3. 
ประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพรคู่่มือหรือมาตร

ไตรมาสที ่๑ 
- ๒ 



 

ฐานการปฏบิตังิาน ในช่องทางทีห่ลากหลาย 
เ ช่ น  ณ  ที่ ต ั้ ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ผา่นสือ่ออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. 
จดัให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service 
เพือ่ลดการใช้ดุลยพนิิจหรือการเลือกปฏบิตัิ
ในภารกจิหรือบรกิารนัน้ ๆ 

 

ตวัช้ีวดัที ่๗ ประสทิธภิาพการสือ่สาร   

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิคร
าะห์ไปสูก่ารปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผดิช
อบ 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา
ด าเนินกา

ร 
พฒันาและรกัษาประสทิธิ
ภาพช่องทางการสือ่สาร  

การพฒันาช่องทางกา
รสือ่สารกบัประชาชน  

นิตกิร 
หวัหน้า
ส านกัปล ั

ด 

๑) จดัใหม้ีการบรกิารในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service 
เพือ่ลดการใช้ดุลยพนิิจหรือการเลือกปฏบิตัใินภาร
กจิหรือบรกิารนัน้ ๆ 
๒) จดัให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกบัผู้สอบ
ถามได้ โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ย ก ต ัว อ ย่ า ง เช่ น  Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official Account, 
Web board 
ทีส่ามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้
นไดจ้ากเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน 
๓ ) ป ระช าส ัม พ ัน ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส ารต่ า ง  ๆ 

ไตรมาสที ่
๑ - ๒ 



 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานตามอ านาจหน้าทีห่รื
อภารกจิของหน่วยงานทีเ่กดิขึน้ใหเ้ป็นปจัจุบนั  
 

 



 

ตวัช้ีวดัที ่๘ การปรบัปรุงการท างาน    

ประเด็นทีต่อ้งยก
ระดบั           

ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิค
ราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผิ
ดชอบ 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเว
ลาด าเนิ
นการ 

การจดัใหบ้รกิาร
ผา่นช่องทางทีห่ล
ากหลาย   

การพฒันาช่องทางก
ารให้บริการผ่านระบ
บออนไลน์   

นิตกิร 
หวัหน้
าส านกั
ปลดั 

๑) จดัใหม้ีการบรกิารในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพือ่ลดการใช้ดุลยพนิิจหรือการเลือกปฏบิตัใินภารกจิหรือบรกิา
รนัน้ ๆ 
๒ ) 
จดัท า/ปรบัปรุงคูม่ือการใหบ้รกิารหรือแนวทางการปฏบิตัทิีผู่ร้บั
บริการหรือผูม้าติดตอ่กบัหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรบับ
ริการหรือติดต่อกบัหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดงัน้ี 
(1) ชื่องาน 
(2) วธิีการข ัน้ตอนการขอรบับรกิาร  
(3) ระยะเวลาทีใ่ช้ในการขอรบับรกิาร 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รบัผิดชอบ E-
service One Stop Service 
( 5 )  ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
(กรณีไมม่ีคา่ธรรมเนียมให้แสดงในคูม่ือใหเ้ห็นวา่ไมม่ีคา่ธรรม
เนียมในการขอรบับริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว ้
เช่นระบุวา่ “ไมม่ีคา่ธรรมเนียม”) 
(6) รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอรบับริการ 
(กรณีไม่มีรายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอรบับริ
การให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสารดงักล่าว 
โดยไมม่ีการเวน้วา่งขอ้มูลไว”้ 

ไตรมาส
ที ่๑ - ๒ 



 

ตวัช้ีวดัที ่๙  การเปิดเผยขอ้มูล     

ประเด็นทีต่อ้งยกระ
ดบั           

ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิค
ราะห์ไปสูก่ารปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผดิช
อบ 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การเปิดเผยขอ้มูลต่
างๆ 
ของหน่วยงานใหส้า
ธารณชนรบัทราบ  

การพฒันาช่องทางกา
รเปิดเผยขอ้มูล   

นิตกิร 
หวัหน้า
ส านกัปล ั

ด 

๑) 
จดัท า/ปรบัปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามมา
ตรฐานเว็บไซตท์ีส่ านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องค์กรมหาชน) ก าหนด 
๒) 
เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารของหน่วยงานตามมาตรฐานอยา่
งน้อยตามเกณฑข์ ัน้ต ่าที ่ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องค์กรมหาชน) ก าหนด 
๓) 
เผยแพรข่อ้มูลตามองค์ประกอบขอ้มูลทีใ่ชใ้นการประเมิ
นคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569  
 

ไตรมาสที ่
๑ - ๒ 

 

ตวัช้ีวดัที ่๑๐ การป้องกนัการทุจรติ     

ประเด็นทีต่อ้งยก
ระดบั           

ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วธิกีารน าผลการวเิคราะ

ห์ไปสูก่ารปฏบิตั)ิ 

ผูร้บัผดิ
ชอบ 

ข ัน้ตอนหรือวธิีการปฏบิตั ิ ระยะเวลา
ด าเนินกา

ร 
การป้องกนัการทุ
จรติในหน่วยงา
น   

การพฒันาระบบการป้อง
กนัการทุจริตในหน่วยงา
น   

นิตกิร 
หวัหน้า
ส านกัปล ั

ด 

๑) 
จดัท าคูม่ือหรือแนวทางการด าเนินการตอ่เรือ่งรอ้งเรียน
การทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงา
น 

ไตรมาสที ่
๑ - ๒ 



 

๒) จดัท าคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏบิตังิาน 
โดยระบขุ ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน 
หรือการใหบ้รกิาร 
๓) การประเมนิความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ทีอ่าจเกดิขึน้ในหน่วยงาน 
๔ )  จ ัด ท า แ ผ น ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ป้ อ งก ัน ก า ร ทุ จ ริ ต 
ทีมุ่ง่เน้นโครงการ/กจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสใน
การปฏบิตังิาน หรือการใหบ้รกิาร 
๕) ก าหนดแนวปฏบิตั ิDos & Don’ts  
ทีเ่ป็นแนวทางในการประพฤตตินทางจรยิธรรมของหน่ว
ยงาน 
๖) การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏบิตัหิน้าที ่ 
 

 

 

------------------------- 


